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Web 2.0 Workshop

25.01.2013 @ Frauensolidaritat Wien

Social Media Stats & Facts

PR & Social Media Consultant

2l *|t SPINNWERK - Agentur fiir neue Kommunikation,
P com ORF/radio FM4, november pr & design, etc.

Vortrage & Workshops

WU Wien, FHWien Journalismus & Medienmgmt,
Journalistinnenkongress, Jungunternehmertag, etc.

._\*\]6%%16
*b'l\QE\OVe o NGO/NPO Beratung
ﬁstfeet/ & Verein Xchange Trainernetzwerk, [FOR International,

[ANSA.org, wienXtra/jugendinwien, Verein Konfliktkultur, etc.

Online-Prisentation zum Workshop: http://bit.ly/prezi-2013-01-25
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Time to reach 20 million users
24 days 1035 days
. ‘ol

1152 days
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by +Leon Haland

22.07.2011 | https://plus.google.com/112418301618963883780/posts/B3s3dd739bG
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2012

——

@ Facebook @ QzZone B V Kontakte Odnoklassniki
credits: Vincenzo Cosenza wincos.it license: CC-BY-NC saurces: Alexa
AlIM"
Internet-Nutzung seit 1996 e

Frage 14
Basis: Alle Befragten

5,80 Mio.Pers.
5,20 Mio.Pers.

== Internetnutzer (Gesamt)

-8— RegelmaBige Nutzer
(mehrmals/Woche)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Q3/12

jeweils 4. Quartal bis Q4/06: Internetnutzung exklusive ,nur woanders” Angaben in Prozent (%)

INTEGRAL:"""  Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 3
rartner won s sy - e - 2 JULT DIS September 2012, n=2.500 pro Quartal



AIM"

Consumer

Internet-Nutzung nach Zielgruppen

Frage 14
Basis: Alle Befragten

TOTAL _ 80
i

Manner 86

Frauen 5
14-19 1. 99
20-29 J. 97
30-39 ). 96
40-49 1. 89
50-59 J. 79
60-69 1. 64

70 1. u. alter 30

Angaben in Prozent (%)

INTEGRAL %"  Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 4
rwtnar von 5105 ety - bere - 20 JULT DIS September 2012, n=2.500 pro Quartal

AlM™

Consumer

Internet am Handy/ Smartphone

Frage 111

Basis: Alle Befragten

roraL | 24
19

Mé&nner 30

Frauen

14-19 J. 50

20-29 1. 46
30-39 1. 31
40-49 J. 25
50-59 1. 11

60-69 1. 4

70 1. u. diter | 2

Ohne Matura 21

Mit Matura 33

Angaben in Prozent (%)

INTEGRAL %%+  Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren, 1
martner ven savus nedenery - sere - 2. JUNT DIS September 2011, n=3000 pro Quartal



GIK Custom Research Sozial- und Organisationsforschung GIK LIFESTYLE 2010

Mediennutzung - Motive

Frage 5: Im Folgenden finden Sie verschiedene Griinde Medien zu nutzen. Bitte geben Sie flir jeden dieser Griinde an, welches Medium
jeweils fir Sie personlich das Wichtigste ist?

= Fernsehen Internet = Radlo Tageszeltungen kelnes dleser Medlen k.A.

Hiift mir, mich im Aiitag zurecht 26 E
zu finden.

Ich bekomme dadurch
DenkanstoBe.

Ich kann mich dabei entspannen.

Ich kann dabei den Aiftag
vergessen.

Das gehdrt fUr mich aus

I B
GEWONRNER Galk.
Ich moéchte mich informieren.

Damit ich mitreden kann.

Ich fuhie mich dann nicht so
alleine.

Es macht mir Spas.

Quelle: GIK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, LIFESTYLE 2010, n=4.600, 01.06.—23.07.2010
Angaben in Prozent, MW

ANt 1 X7~ A - T ocaom—a o w1 at . - M T C_ i 1. O 1 ANA4s

addhe,
Nutzung von Social Media nach Zielgruppen

Basis: Internetnutzer, n=2395 (80% aller Befragten)

ToTaL | s
Social Media sind klar durch
Manner 52 die junge Zielgruppe besetzt.
Doch auch bei den 40- bis
Fraven 50 49-]3dhrigen nutzt die Halfte
der Internetntutzer Soziale
14-19 89 Netzwerke regelmaBig.
20-29J. 74 Unterschiede bestehen
o allerdings in der Nutzung
30-39 1. 54 konkreter Plattformen sowie
§ in den dahinter stehenden
40-49 J. 48 Motiven; bei jungen
- Menschen steht die Pflege
50-59 1. 24 und der Ausbau der sozialen
4 Kontakte im Vordergrund,
60-69 1. 23 wahrend Altere eher
i Informationen einholen und
70 J. u. &kter 9 die Plattformern starker flr
il berufliche Interessen nutzen.
Ohne Matura 46
Mit Matura 62

Soziale Netzwerke in den letzten 4 Wochen besucht Q3/11, Angaben in Prozent (%)




AIM"

Consumer

Soziale Netzwerke - Nutzliche Funktionen

Welche der folgenden Funktionen in sozialen Netzwerken hailten Sie fir besonders nitzlich? Frage 8

Basis: Zumindest ein soziales Netzwerk genutzt

Kontakt mit Freunden und Bekannten halten 85

Immer wissen was im Freundeskreis los ist

Einladungen zu Veranstaltungen

Informationen von Anbietern fiir Produkte und
Dienstleistungen

4 )

« iiber die Hilfte der Internetnutzer verwenden
Facebook (62% Zufriedenheit)

+ 2/3 nutzen Youtube (84% Zufriedenheit)

- grofle Mehrheit beizeichnet sich als eher passiv

+ 1/5 postet regelmiRig Inhalte oder ldt Fotos hoch

Verwaltung von Bildern und Videos

Neue Freunde finden

+ insgesamt verdffentlichen die Nutzer im Schnirt 3
Beitriige pro Woche

+ Profinutzer treffen sich auf Nischenseiten, z.B.
Foursquare, last.fm

Kontakt mit Kunden haiten

J

Spiele in Sozialen Netzwerken

Neue Kunden ansprechen

Angaben in Prozent (%)

INTEGRAL %"  Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor, rep. Osterr. ab 14 Jahren,
Pt von S1S Hedenerg - sene - 2w JANNET bis Mdrz 2012, Zusatzreport n=2000 online Interviews pro Quartal

\\dﬂ il
Glaubwirdige Informationsquellen

Basis: Internetnutzer, n=2395 (80% aller Befragten)

B 1 - Sehr glaubwirdig ™2 3 4 5 - Uberhaupt nicht glaubwiirdig

8
Websiten der Anbieter im Internet |4
Werbung in klassischen Medien [3[I 24]

Fehlende Werte auf 100%: k.A. Q3/11, Angaben in Prozent (%)

Empfehlungen von Freunden oder Bekannten

Printausgaben von Testmagazinen

Kundenbewertungen auf Bestellseiten im Internet

Werbung im Internet




SOZIALE NETZWERKE - NUTZUNG IN OSTERREICH

Welche der folgenden Plattformen haben Sie in den letzten 4

Wochen besucht?

B60%
50% 48%
§ 40%
(=4
0
3
30%
3
2
< 20%
10% 6%
- == [ ] — —
Facebook Xing Twitter MySpace Netiog.com StudivZ
n Osterreich; ab 14 Jahre; 2.409 Internetnutzer;
Januar bis Marz 2011
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Massennetzwerke

Google+ Pinterest
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Special Interest (Auszug)

foursquare

Location Based Service
Quora
lost.fm

Q&A-Netzwerk Musiknetzwerk
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Projekte sinrechen
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Projekte unterstiitzen  Community
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Zokspenden Bueing

(her Respektnet Miein Profll

Projekt: Dokumentation (Film)
Kampagnenzeitraum: Sommer 2011
Budget: $ 50.000

$50,065

RAISED OF S0 G0AL

0

THELEFT

http://www.peaceisthewayfilms.com/

W Follow AL~

% Inklusion Jetzt !
Der Diversity Ball hat bei Respekt.net ein
Projekt um 4.098 € eingereicht, 215 Euro
fehlen, 7h to go #Inklusion
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Step by step

Listening

Monitorin

ﬁ hutp:// www.google.com/a

Quelle: Dieter Zirnig - Sugarmelon, http://www.sugarmelon.com/blog/




Monitoring:

http://www.google.com/alerts

i % Google aterts T
http://socialmention.com/ o

[T —
nearg s o s Brpains

i

http://www.hyperalerts.no/ =

Analyse

SETTING THE UNDERSTANDING  FINDING THE SWEET CREATING THE
CONTEXT THE LANDSCAPE SPOT RELATIONSHIP

PLAN LISTEN ANALYZE ENGAGE
What do | want to What's already What are the What's the best

achieve? being said, where insights to method & platform
and by who? leverage? for engagement?

MEASURE
Set benchmarks and measure continuously—If you didn't record it, it didn’t happen!

Quelle: Dieter Zirnig - Sugarmelon for HP Austria http://www.sugarmelon.com/blog/



Engagement

Plattformen?
Ziel(e)?

Sprachraum?

Zielgruppen?
Ressourcen?

Kooperationen?

User
Interaktion

Intervalle



Uber uns
Team

Inhalte

Service

(Events, Fragen
Termine, ...) Diskussionen

Aktivitat (Wochentag)

Wann wird gepostet (Stunde)

12,5



Wann wird gepostet (Stunde)

i Jx %
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Wann wird gepostet (Wochentag)
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Das Social-Media-Reaktions-Flussdiagramm

Sie erhalten

Sie ist positiv
P eine Reaktion

Sie ist negativ

Ja

Stimmt die Ja

Kritik denn?
Ja Nein
N X Nein . Y
Mdachten Sie Keine Wer
antworten? Reaktion kritisiert?
- _
" J
. Nein | .
Wollen Sie mehr Bedanken Frustrierter Ja
Wert bieten? Sie sich! Kunde?
N ——
Ja Nein

suey

suey

Ja

Sind die Fakten | Nein
korrekt?

Nei
Antworten Sie Chronischer Ja Ist das Problem N
& teilen Sie es! Norgler? geldst?
Nein Ja
Post lschen Ja Infantiler Korrigieren Sie
und monitoren Witzbold ihn hoflich

Sagen Sie, was Sie
machen & l&sen
Sie das Problem

Ja

Werden mehr
Infos benétigt?

Korrigieren Sie
ihn héflich

Sagen Sie, was Sie

machen & |ésen
Sie das Problem




Multiplikation & Aggregation

41f the news
js that imp“da:‘t'

"If the news

is that important,

it will find me."

http://www.nytimes.com/2008/03/27//us/politics/27voters.html

Nacheichterrve brestumy I 3odisen Netzveerken 2011
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lutps:// www idw-online.de/pages/de/news5 14623

Mittlerweile wird tiber Facebook auch mehr Traffic auf

Nachrichtenseiten verursacht als Gber Google. Das heift, |
dass Links auf Artikel von Nachrichtenportalen wie I
Spiegel oder CNN von Facebook aus haufiger geklickt !
werden, als iiber Google News.

www.online-affairs.com




Mittlerweile wird {iber Facebook auch mehr Traffic auf
Nachrichtenseiten verursacht als iiber Google. Das heif3t,
dass Links auf Artikel von Nachrichtenportalen wie
Spiegel oder CNN von Facebook aus hidufiger geklickt
werden, als iiber Google News.

www.online-affairs.com

Nachrichtenverbreitung in sozialen Netzwerken 2012:
Anzahl der Artikel-Empfehlungen via Twitter, Facebook und Google Plus

1 Spiegel Online 7.921.213
Bild.de 6.628.788
Welt.de 2.685.738
Focus Online 1.792.960
faz.net 1.449.776

2
3
4
S
6 Sueddeutsche.de  1.439.305
7 n-tv.de 1.073.384
8 zeitde 1.066.268
9 Stern.de 753.589

10 Handelsblatt.com 732.317

0 1000000 2,000,044 300000 4.000.000 5000 0040 6000000 T.000.000 H.000.000
Grafik: TU Darmstadt

https://www.idw-online.de/pages/de/news514623




Facebook in Zahlen

981 486 440 aktive User weltweit (1 Mrd. per Okt. 2012)
Friends/User: durchschnittl. 190

Verweildauer/Monat: durchschnittl. 7 Std.

604 Mio. mobile Nutzer

mobile Nutzer sind 2x so aktiv wie andere

8 205 000 Einwohner_innen

2 947 300 aktive User in Osterreich
35.92% der Gesamtbevolkerung
48.30% der Onliner_innen

Quellen: newsroom.fb.com, thomashutter.com, internetworld.de,
socialbakers.com | Stand 17.1.2013

Ort: Osterreich i Zuriick zum
Nutzer: 2.934.340 Entwicklung: +153.180 ( +5,51 % ) Ranking

ENTWICKLUNG DER AKTIVEN FACEBOOK NUTZER IN OSTERREICH

2950k
2900k
2850k

2800k

2750k

All Facebook | Stats

2700k
Jul 12 Aug 12 Sep 12 Oct 12 Nov 12 Dec 12

- Nutzer (gesamt)



GESCHLECHTS- UND ALTERSVERTEILUNG

55 +

| All Facebook | Stats

18-24
13-17
0.5M 0.4M 0.3M 0.2M 0.1M oM 0.1M 0.2M 0.3M 0.4M 0.5M

@@ minnlich @@ weiblich

Timeline

Coverfoto

Profilbild

Apps, zB Fotos, Likes, Events

decnnan

Fam —
e i e z

= A

— _~ = Fan Postings

Page Postings

45-54



Newsfeed & Edge Rank

[} updae Stats () Add Photas /Video

How are you feeling, Hanna?

soaT

Mout Recant

F Matti Finnland likes 2 photo.

% Life Ball
ook ERSTER LIFE BALL KALENDER %

2013 gibt es erstmals einen Life Ball Kalender! Mit
opulenten Bildern von Aladdin, Sindbad & Co. gibt er
Einblick in die Magie und Sinnlichkeit des 21. Life Ball
unter dem Motto 1001 Nacht”. Passend dazu auch die
limitierte Auflage: 1001 Stick.

Mit dabei sind Sara Nuru als Scheherezade und Conchita
Wurst als eine der Sieben Prinzessinnen”.

See More

See Translation

— with Sara Nuru.

Die Affinitit des Nutzers zur
Facebook Seite - Wie oft ruft er
diese auf und wie oft interagiert
er mit dieser Seite?

Die Afinitit des Nutzers zur

Facebook Seite - Wie oft ruft er

diese auf und wie oft interagiert
er mit dieser Seite?

Edge Rank

Das Alter der Beirrige - Jedlier
Gewichtung der Beitrige -
Beirrage die 2B einen Link
enthalten; bekommen von
Facebook eine hohere
Gewichtung zugeteilt

ein Beitrag ist, desto niedriger
bewerter Facehook diesen.

via htep:f/www i

ideo-edgerank facebook

Edge Rank

Gewichtung der Beitrige -
Beitrige die zB einen Link
enthalten, bekommen von
Facebook eine héhere
Gewichtung zugeteilt.

via: http://www.facebookbiz.de/artikel/video-edgerank-algorythmus-facebook

Das Alter der Beitrige - Je ilter
ein Beitrag ist, desto niedriger
bewertet Facebook diesen.



Admin Roles

- - . -
Content - Insights
Manager R Manager Moderator | Advertiser 9
3= can manage admin roles, send messages and Creator Analyst
create posts as the Page, create ads, and view insights.
Manage
——— Admin v
Manager Roles
can manage admin roles, send messages and
create posts as the Page, create ads, and view insights.
Edit the
- - Page and v v
Manager Add Apps
can manage admin roles, send messages and create
posts as the Page, create ads, and view insights Create
Posts as v v
- Hanna Spegel the Page
L Manager -
Hanna can manage admin roles, send messages and
create posts as the Page, create ads, and view insights Res‘)ond to
and Delete | v v v
- —— - Comments
Manager
X o m admin roles, send messages and Send
anager create ads, and view insights Messages v v v
Content Creator as the Page
Moderator 1
Adveiiiser Create Ads | v v v v
Insights Analyst  § cend messages and create posts
€ Page, creale ads, and view insights. View
: v v v v v
Insights
Add Another Admin

Graph Search

Hanna Spegel Home & &

facebook Search for people, places and things

Introducing Graph Search

Q_ People who like Cycling and live in Seattle, Washington|

Shareo Hwang \
Prouct Das:

Moria Cluwsle Allison Grabler Stein Ota Oxelola (0] Dan Fletcher
Burinens Lesd 10 VP, Clobal Madketing S0 Workn ot Facebosk Ola, The Masier 2t Facebosk T

https://www.facebook.com/about/graphsearch




posts lol!l http://tiny.cc/thedislikebutton
© 37 seconds ago via The Official Dislike Button

1. Dislike Button

n Mike | just got the Dislike button, so now | can dislike all of your dumb

2. Stalkers / Profile Viewer

WOW Jetzt kannst du sehen wer sich dein Profil ansieht!

Find YOUR Stalkers (tasBhtj4)

Find out who spends excessive time with your photos, reading your ofd wall posts, and looking at your friends fist 1 @ilen - Offentliche Veranstaltung

. Facebook Time Checker - Find out how rmuch time
you've spent on Facebook!

3. Time Checker e -

spent on Fa

Dschungelnervensige verliert Top bei
Modenschay
biédes Zeug 7u
einerventage hier bei

4. Fake-Videos

SCAM-Attacken

Search for people, places and things Q

b “f" Logo
» Guidelines
ht! ¥ Usage

Use of the “f" logo is subject to the general guidelines listed above in addition to the
following terms:

1. The context surrounding the use of the "f" logo should clearly indicate the action the audience is being
prompted to initiate (e.g."Like us on Facebook” or “Use this app on Facebook").
2. Don't hyperlink the "f" logo to our Facebook log-in page.

3. While you may scale the size to suit your needs, you may not modify the “f" logo in any other way (such
as by changing the design or color). If you are unable to use the correct color due to technical
limitations, you may revert to black and white.

Unacceptable usage: Acceptable usage:

Find us on
Facebook Become our fan on Facebook

f Help us spread the word
facebook.com/permissions

Find us on

Facebook




Facebook Ressourcen

* Thomas Hutter - http://www.thomashutter.com
* Mashable — http://mashable.com/social-media

* Futurebiz - http://futurebiz.de

* AllFacebook - http://allfacebook.com

WICHTIG! Immer zu beachten:
Facebook Nutzungsbedingungen & Richtlinien

* http://facebook.com/terms_pages.php
* http://facebook.com/promotions_guidelines.php
* http://facebook.com/ad_guidelines.php

Let's tweet!

Kleiner Twitter-Knigge:

@ = username

# = hashtag

#{f = follow friday

#ftf = female follow friday

RT = ReTweet
Nutzungsstruktur OH = overheard

OR = overread

/ec ="in Kopie"

/ht = hat tip

Studie: Twitter in Osterreich “
e Apps zur Administration mehrerer &
- Accounts, Newsfeeds, etc.: Tweetdeck &

Hootsuite




Twitter @ L~ W Follow

There are now more than 200M monthly
active @twitter users. You are the pulse of
the planet. We're grateful for your ongoing
support!

4 Reply T3 Retweet W Favorite = Buffer %@ More

s e 4 G R U

4:01 PM - 18 Dec 12

)

SOCIAL MEDIA RADAR AUSTRIA HOME ABOUT FACEBOOK = TWITTER

95.117

Osterreicherinnen insgesamt
53.258

aktive Accounts*

33.937

53 A0 M 24 3445164 74845051521 2 34 5 6 7 8 910111 13415161 71 819202 R 223042 D62 T2 RS 32338435



Studie: Twitter in Osterreich

erlnnen:
rofis, 194 Burgernen
iele Griine

e d A

http://www.univie.ac.at/twitterpolitik/studie/ TwitterPolitik_Studie.pdf

Let's tweet!

Kleiner Twitter-Knigge:

@ = username

# = hashtag

#{f = follow friday

#{tf = female follow friday
RT = ReTweet

OH = overheard

OR = overread

/cc = "in Kopie"

/ht = hat tip

Apps zur Administration mehrerer :

Accounts, Newsfeeds, etc.: Tweetdeck

[

Hootsuite




REPLEES (THANK YOU, WELCOME,
QUESTIONS, ETC)

BSP: Blognetzwerk

« MADCHENMANNSCHAF T

http://maedchenmannschaft.net/




Plattformen & Tools

WORDPRESS.COM

Blogger

Create a blog. Its fre

ACTA Vorratsdatenspeicherung  Supertaalk

Willkommen auf der @sterr. Mitmachplattform f. Politik &
gesellschaftsrelevante Themen! Stell deine Fragen an unsere
Politiker, prasentiere deine Ideen, verschaffe deiner Meinung
Gehdr! Einfach einloggen und Video hochladen, bei Fragen
schick eine Email an redaktion@ichmachpolitik.at ..

Neueste Zuschaveranzahl Bewerturg

;4
®
i 1

E] 2 3 4 5 . 9 90 Weiter

“Osterreicherinnen hungrig nach Direkter Demokratie” -
Pressekonferenz vom 22.1.2013

Themen: DEMOKRATIE PK DIREKTE MEHRDEMOKRATIE

by geschuetz, at 23. Jan. 2013 | 4 views

Snippet der heutigen PK in der Votivkirche

Themen: REFUGEE VOTIVKIRCHE REFUGEEPROTEST

by geschuetz, at 23. Jan. 2013 | 1717 views

S0S-Mitmensch-Matinee - uncut
Themen: SOS-MITMENSCH

by geschuetz, at 22. Jan. 2013 | 21 views

S0S-Mitmensch-Matinee - Adalat Khan (Refugee in
Hungerstrike) & Uwe Sailer (Polizist & Ute Bock Preistrager) -
20.1.2013 - Volkstheater Wien

Themen: GALA SOSMITMENSCH REFUGEE HUNGERTRIKE

by geschuetz, at 22. Jan. 2013 | 611 views
Anklndigung fur den nichsten Supertaalk zum Thema “Sport -
Themen: SPORT TRAILER SUPERTAALK

by geschurtz, at 21. Jan. 2013 | 1041 views

06.10.2012 am Ur3anize. Interview mit Walter Fuchs
(Rechtswiss.) und Richard Wolff (INURA), Das Recht auf
offentlichen Raum?

Themen: RECHT FFENTLICHKEIT INURA WALTER FUCHS

by mariies, at 18, Jan. 2013 | 297 views

Interview mit Marty Huber am 07.12.2012 “this human
urbanism™

Search Co

Adalat Khan @ SOS-Mitmensch

Tag Cloud

asyl attac augartenspitz besetzung bildung dstenschutz
demo demokratie diskussion elevate €U europa geld
globart grine integration interview Krise medien
memchervechte 022020 podiumsdiskussion politik protest
repclub sbsm SP0 mpertaal tal test unibrennt vds
vomatsdatenspeicherung vortrag Wi€n wienwaht
zivilgesellschaft zuanft ckonomie dsterreich

Top diese Woche

m 2 3 Weiter

Snippet der heutigen PK in der
Votivkirche
by geschuetr | 1717 views



’ ahoy, httr ~

© Paste alink here.. S e “

Welcome to the new bd:l.g, @ Learnthebasics What are bitmarks?

Bitmarks are better bookmarks

Your network

Save, search, and organize all your links
Q Search your bitmarks - from around the web. Group them into
bundles. Share them with friends. If
you don’t want them on your public
profile, just mark them as private.

1-10 OF 17 BITMARKS = sort by Date Created -

Web 2.0 Workshop | Frauensolidaritdt | 25.01.2013 by Hanna
Spegel on Prezi

Jan 24 | prezicom b
o' Public '© Addtobundle [£ Addnote Tools and apps

oclicks @ Viewstats There are many ways to save, organize
and share your bitmarks from just
about anywhere.

Find out how s
© Cyber-Utopia vs. Cyber-Dystopia: Why We Need To U B Sy
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Osterreichische Blogosphare

Liste ésterreichischer Blogs inkl. Eintragungsmoglichkeit:
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ONdF9BZjdqUHBadkNtUEZNV 3h WZmwxSXc#gid=0

Shortlink > http://bit.ly/blogs-oesterreich
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Buchempfehlungen

"Follow me" Anne Grabs & Karim-Patrick
Bannour (Friihjahr 2012)

"#sbsm - Soziale Bewegungen und Social
Media" (September 2011)

"Phinomen Facebook"
Jakob Steinschaden (Okt. 2010)

"Socialnomics"
Erik Qualman (Dez. 2009)
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Ee————| "Socialnomics”
Erik Qualman (Dez. 2009)
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SOZIALE BEWEGUNGEN
UND SOCIAL MEDIA|
Handouch fir den Einsatz von Web 2.0

Hg. van Hans Chiistian Voigt und Thomes Kreimi

mit 47 Autorinnen und Autoren FALLBEISPIELE Die Social Media Architektur Basics

382 Saiten, Paperback MANUALS

Ll NO BORDERS «Ein Protest von dem niemand etwas erfahrt, findet fir die Offentlichkeit nicht statt.»

€29,90,- mit e-Book Inside = [N VISIONEN JOHN ASHBORN
GLOSSAR

http://www.sozialebewegungen.org

Web 2.0 Events &
Unkonferenzen

Barcamps | laufend, osterreichweit

bar http://www.barcamp.at

Femcamp | Wien
16. Mirz 2013
http://www.barcamp.at/FemCamp

WKO E-Day | 7. Mirz 2013
http://www.e-day.at

PS: ... von Hackathon bis Twittagessen:
http://swww.webtermine.at

Studien



Weiterbildungen

DigiTalks DigiTools
http://www.digitalks.at

fjum - forum journalismus und medien wien (zB Take Away)

http://www.flum-wien.at/

Werbeakademie Wien - Diplomlehrgang Online Marketing
http://www.werbeakademie.at/online_marketing

WiFi Wien - Diplomlehrgang Social Media Manager_in
http://www.wifiwien.at/eShop/bbDetails.aspx?bbnr=813712

Aktivistische Medieneinmischung :-)
http://womensrightsandthemedia.wordpress.com/media-

training-media-as-a-tool-for-development/austria/

Studien & Co

AIM - Austrian Internet Monitor von INTEGRAL
http://www.integral.co.at

Social Media Nutzung Global
http://www.socialbakers.com

Studie: Frauen in Social Media von Karin Ortner
http://puravida288.wordpress.com

Studie: Twitterpolitik in Osterreich
http://www.univie.ac.at/twitterpolitik/
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